OBCHODNI PODMINKY

Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.juvenil.cz.
Vymezuji a uptesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.juvenil.cz je
spolec¢nost:

Juvenil Products a.s.

U Bazantnice 301, 250 73 Prezletice
1C0: 28203577, DIC: CZ 28203577

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 13026.

Predmét podnikani: koupé zboZi za iCelem dalSiho prodeje, prodej a
zprostiredkovatelska ¢innost.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, ridi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem (¢. 513/1991 Sb.), vSe
ve znéni novel.

Objednani zboZzi
Odeslanim internetové objednavky vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost

jeho objednavky, vyjadiuje souhlas s obchodnimi podminkami a zaroven potvrzuje
svou zplsobilost k pravnim tkontm.



Pri prvni objednavce bude zakaznikovi rovnéz zaslano prihlaSovaci jméno a heslo
pro pripadné dalsi nakupy v e-shopu, kontrolu objednavky a stavu jejiho vyrizovani.
Pokud neodejde kopie objednavky na Vami zadanou e-mailovou adresu, kontaktujte
nas na vybranych tel. ¢islech nebo emailem.

Objednavka je vzdy povazZovana za zavaznou pro obé strany.

Néaklady na pouziti komunikac¢nich prostiedki na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb, které objednatel pouziva.

Cena zboZi

Ceny uvedené v kupni smlouvé jsou platné v dobé uskutecnéni objednavky a jsou
uvadény vcetné DPH. Doba trvani akc¢nich cen je do vyprodani zasob, pokud neni
stanoveno dopliujici informaci u vyrobku jinak.

Zptisoby platby

Online platba kartou (zdarma), Apple Pay (zdarma), online bankovnim prevodem
(zdarma), m-platbou (zdarma), dobirkou pfti prevzeti zboZi (poplatek 49 K¢), nebo
bankovnim prevodem pred dodanim zboZi (zdarma).

Doprava

Zasilani objednavek na tizemi Ceské republiky je mozno nasledujicimi zpfisoby:

e Balikovna (poStovné Cini 49 K¢ s DPH),

e Balikovna na adresu (poStovné ¢ini 69 K¢ s DPH),

e PPL do vydejniho mista/ Parcelboxu/ Parcelshopu (poStovné ¢ini 49 K¢
s DPH),

e PPL na adresu (poStovné ¢ini 69 K¢ s DPH),

e Zasilkovna (posStovné ¢ini 69 K¢ s DPH).

Pri nakupu nad 1200 K¢ s DPH se poStovné neuctuje.

Balné se neuctuje.



Zasilani objednavek na uzemi Slovenské republiky je mozno nasledujicimi zplisoby:
e Zasilkovna (poStovné ¢ini 69 K¢ s DPH).

Pri nakupu nad 1200 K¢ s DPH se poStovné neuctuje.

Balné se neuctuje.

Plati pro objednavky na tizemi CR A SR. Mimo tizemi CR A SR je i¢tovana cena
dopravy dle sazeb Ceské posty.

Odstoupeni od smlouvy

Internetovy obchod www.juvenil.cz poskytuje spotrebiteli dle

§ 1829 odst. 1 Obc¢anského zakoniku ochranou lhiitu 14 dni na vraceni zboZi bez
udani davodu. Odstoupit od smlouvy lze i telefonicky nebo emailem pied expedici
zboZi.

Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, zaSlete nam zboZi vietné kopie
dodaciho listu a privodniho dopisu, ve kterém bude uvedeno, Ze odstupujete od
uzaviené kupni smlouvy.

Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu nelze, pokud bylo zboZi jiz ¢astecné
spotrebovano.

V pripadé, Ze vracené zboZi bude netplné, poSkozené ¢i viditelné opotrebené,
budeme uplatiiovat vii¢i kupujicimu pozadavek na ndhradu Skody. ZboZi zaslané
zpét formou dobirky nebude prijato.

Provozovatel internetového obchodu ma pravo stornovat objednavku nebo jeji cast
v pripadé, Ze se objednané zboZi béhem vytizovani objednavky prestane vyrabét,
pripadné se vyraznym zptisobem zméni jeho cena. O zruSeni objednavky bude
zakaznik informovan. Pokud jiZ hodnotu objednaného zbozi ve stornované
objednavce uhradil, bude mu prislusna ¢astka vracena v nejbliZSim mozZném
terminu.



Vraceni penéz
Penize budou kupujicimu vraceny ve lhité do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy.

V pripadé vraceni zbozi budou penize zaslany kupujicimu prevodem na bankovni
ucet.

Kontrola zasilky

Pri prevzeti zasilky je spotrebiteli, doporuceno prekontrolovat stav zasilky. Pokud je
pri prevzeti zjiSténo mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i netplnost zasilky, je
spotiebiteli doporuceno za ptritomnosti dopravce vyhotovit do prepravnich dokladt
zaznam o poSkozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost dopravcem potvrdit,
pripadné zboZi neprevzit. Spotrebitel tim znacné zjednodusi a urychli vyrizeni celé
véci. Tim samozrejmé neni nijak dotCeno pravo spotrebitele uplatnit reklamaci u
prodavajiciho.

Reklamace

V pripadé, ze spotiebitel objevi na zakoupeném zbozi v pribéhu zarucni lhiity vadu,
nebo zboZi neodpovida jeho objednavce, ma narok na reklamaci. Pro rychlé vyrizeni
reklamace preferujeme kontakt telefonicky nebo mailem. Mozno priloZit i
fotodokumentaci poSkozeného zboZi.

Adresa pro uplatnéni reklamace je:

Juvenil Products a.s., Malé Porici, Na Brzdach 72, 547 01 Nachod

Kontaktni email: jsem@juvenil.cz

Kontaktni telefon: +420 491 428 124

Reklamaci je moZné uplatniovat i osobné na adrese Malé Porici, Na Brzdach 72,
547 01 Nachod.

Provozni doba: 8:00 - 15:00 (pracovni dny)



Juvenil.

Podminky akénich nabidek
Akéni nabidky plati pouze do stanoveného data, nebo do vyprodani zasob.

Spolecnost Juvenil Products a.s. si vyhrazuje pravo omezit, nebo ukon¢it tyto
nabidky predcasné.

www.juvenil.cz
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